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 ص لخ  م  ال

ح يث تتيتعتبر التكنولوجيا الحديثة من العوامل الأساسية التي تسهم في تحسين إدارة المشاريع البلدية، ح

سبة وبرامج إدارة المشاريع المحو  ( (GISدمة مثل نظم المعلومات الجغرافيةاستخدام أدوات وتقنيات متق

لتحول ا. دور رئيس القسم في تعزيز لتحسين التخطيط والتنفيذ والمتابعة للمشاريع بشكل أكثر دقة وفعالية

تدريب قسم، و الرقمي في البلديات يعد محوريًا؛ إذ يقع على عاتقه توجيه وتنظيم استخدام هذه التقنيات داخل ال

لال خالموظفين على استخدامها بما يتوافق مع احتياجات العمل. كما يساهم في تسريع اتخاذ القرارات من 

وة ليف. علاالدقيقة في الوقت الفعلي، مما يرفع من كفاءة الأداء ويقلل من التكاتوفير البيانات والمعلومات 

ين من على ذلك، يسهم التحول الرقمي في تعزيز الشفافية والمساءلة في العمل البلدي، حيث يُمكن المواطن

جتمع ت والممتابعة تقدم المشاريع وتقديم ملاحظاتهم عبر منصات إلكترونية، مما يعزز الثقة بين البلديا

 المحلي.
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Abstract 

Modern technology is one of the key factors that contribute to improving municipal 

project management, as it enables the use of advanced tools and techniques 

such as Geographic Information Systems (GIS) and computerized project 

management programs to improve planning, implementation and follow-up of 

projects more accurately and effectively. The role of the department head in 

promoting digital transformation in municipalities is pivotal; he is responsible for 

directing and organizing the use of these technologies within the department, and 

training employees to use them in line with business needs. It also contributes to 

accelerating decision-making by providing accurate data and information in real 

time, which increases performance efficiency and reduces costs. In addition, 

digital transformation contributes to enhancing transparency and accountability in 

municipal work, as it enables citizens to follow up on project progress and provide 

their feedback via electronic platforms, which enhances trust between 

municipalities and the local community. 
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 مة البحث قد   م  

الكفاءة  تحسين يعد استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة المشاريع البلدية من العوامل الحيوية التي تساهم في

ذ التنفيو وزيادة فعالية العمل البلدي. مع تطور التقنيات الرقمية، أصبح من الممكن تحسين عمليات التخطيط 

م مثل نظ تتيح هذه التقنيات استخدام أنظمة متقدمةوالمراقبة للمشاريع البلدية بطريقة أكثر دقة وشفافية. 

يل وبرامج إدارة المشاريع المحوسبة، مما يسهم في تسريع الإجراءات وتقل ((GISالمعلومات الجغرافية 

ي لقسم فاالأخطاء البشرية، وبالتالي تحسين مستوى الخدمات التي تقدمها البلديات للمواطنين. إن دور رئيس 

ذ ه اتخامي داخل البلديات يتعدى مجرد الإشراف على استخدام التكنولوجيا. فهو يتطلب منتعزيز التحول الرق

ة الإضافبخطوات استراتيجية لتحفيز الموظفين على تبني هذه التقنيات الحديثة وتوفير التدريب اللازم لهم، 

هم ادي، يسهذا الدور القيإلى تنظيم وتوجيه العمليات الرقمية بما يتماشى مع أهداف العمل البلدي. من خلال 

ب يتناس رئيس القسم في توفير بيئة عمل تتسم بالابتكار والتطور، مما يضمن تفعيل أدوات التكنولوجيا بشكل

 مع متطلبات المشاريع البلدية.

يعتبر التحول الرقمي في البلديات أحد أهم العوامل التي تساعد في تحسين مستوى الشفافية والمساءلة في 

شاريع. من خلال استخدام الأنظمة الرقمية، يمكن متابعة تقدم المشاريع بشكل مستمر ودقيق، مما إدارة الم

يمكن المواطنين من الاطلاع على معلومات حيوية تتعلق بالمشاريع الجارية. كما يساهم هذا التحول في 

سة. في ظل التحول تقليص الفجوات في التواصل بين الأقسام المختلفة، ويجعل العمل أكثر تكاملًا وسلا

الرقمي، تبرز أهمية استخدام البيانات الضخمة وتحليلها لتحسين اتخاذ القرارات في البلديات. يمكن لرئيس 

القسم أن يساهم بشكل كبير في تجميع وتحليل البيانات المتعلقة بالمشاريع البلدية واستخدامها في صياغة 
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الأدوات الرقمية، يصبح من الممكن تقييم الأداء بشكل أفضل استراتيجيات جديدة وأكثر كفاءة. من خلال هذه 

وتحديد المشكلات المحتملة بشكل مبكر، مما يسهم في تحسين تنفيذ المشاريع وتقليل التكاليف. في الختام، 

يعد التحول الرقمي في إدارة المشاريع البلدية خطوة ضرورية لمواكبة التحديات المعاصرة، حيث يمكنه أن 

ينًا كبيرًا في مستوى الخدمات البلدية المقدمة للمواطنين. يتمثل دور رئيس القسم في توجيه هذه يحقق تحس

العملية من خلال تعزيز استخدام التكنولوجيا الحديثة في الإدارة وتوفير بيئة داعمة للابتكار. من خلال هذه 

ستوى جودة الحياة في المجتمع الجهود، يمكن تحقيق تحسينات كبيرة في الأداء البلدي، وبالتالي رفع م

 المحلي.

 مشكلة البحث 

في  لحديثةاتكمن مشكلة البحث في أن العديد من البلديات لا تزال تواجه تحديات كبيرة في تطبيق التكنولوجيا 

طرق إدارة مشاريعها. رغم التقدم السريع في مجال التحول الرقمي، لا تزال بعض البلديات تعتمد على ال

ا يعوق نولوجيتي تؤثر سلبًا على سرعة الإنجاز وجودة الخدمات المقدمة. هذا التأخير في تبني التكالتقليدية ال

ع لمشارياتحسين الكفاءة في التخطيط والتنفيذ والمتابعة للمشاريع البلدية، مما يؤدي إلى تأخير في إنجاز 

ن قبل ملديات هي مقاومة التغيير وزيادة التكاليف. من أبرز المشاكل التي يواجهها رؤساء الأقسام في الب

ذه الموظفين، الذين قد يكونون غير مستعدين أو غير مدربين على استخدام الأنظمة الرقمية الحديثة. ه

فإن  لتالي،المقاومة تعرقل عملية التحول الرقمي وتؤثر على فعالية تطبيق هذه التقنيات في العمل البلدي. با

فية لمستمر يجعل من الصعب على الموظفين فهم أهمية التكنولوجيا وكيغياب التوعية الكافية والتدريب ا

 استخدامها في تحسين الأداء.
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البًا يات. غتتمثل مشكلة أخرى في عدم وجود بنية تحتية تقنية قوية تدعم تطبيق التكنولوجيا الحديثة في البلد

اريع، ة المشتسهم في تسريع عمليات إدار  ما تفتقر العديد من البلديات إلى الأنظمة والبرمجيات المناسبة التي

بلديات من ال مما يؤدي إلى تباطؤ في العمل وصعوبة في متابعة التقدم واتخاذ القرارات الدقيقة. كما أن العديد

ن الركب خلفة عقد لا تكون لديها الميزانية اللازمة لاستثمار في هذه الأنظمة الرقمية المتقدمة، مما يجعلها مت

ادة ال. من جهة أخرى، لا يتمتع بعض رؤساء الأقسام في البلديات بالتوجيه والقدرة على قيفي هذا المج

ياب غ، فإن التحول الرقمي بشكل فعال. رغم أن رئيس القسم يلعب دورًا مهمًا في تنفيذ الاستراتيجيات الرقمية

اك كون هنالشكل الأمثل. قد تالمهارات القيادية الرقمية قد يؤدي إلى صعوبة في تفعيل تلك الاستراتيجيات ب

ريق حاجة إلى تطوير مهارات رئيس القسم في مجال التكنولوجيا الحديثة، مما يعزز قدرته على تحفيز الف

ين نسيق بوتوجيهه نحو استخدام التقنيات الحديثة في تنفيذ المشاريع البلدية. أخيرًا، تبرز مشكلة نقص الت

م تكن ليؤدي إلى صعوبة في تنفيذ المشاريع بشكل منظم وفعال. إذا الأقسام المختلفة داخل البلديات، مما 

عف في جميع الأقسام متكاملة في استخدام التكنولوجيا الحديثة، فإن ذلك يؤدي إلى ازدواجية في العمل وض

 لأقسامالتنسيق، مما يعوق تحقيق الأهداف بشكل أسرع وأكثر كفاءة. هذا النقص في التنسيق والتكامل بين ا

 لدية.يع البكل تحديًا كبيرًا أمام رؤساء الأقسام في تعزيز التحول الرقمي وتحقيق النجاح في إدارة المشار يش

 هداف البحث أ

ل وتقلي . دراسة تأثير استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة المشاريع البلدية على تحسين كفاءة العمل1

 التكاليف.
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لتغلب يفية اتطبيق التكنولوجيا الحديثة في إدارة المشاريع البلدية وك . تحليل العوامل التي تؤثر على نجاح2

 عليها.

مات . استكشاف الفرص التي يمكن أن توفرها التكنولوجيا الحديثة في تطوير البنية التحتية وتحسين خد3

 المشاريع البلدية.

م تمكينهبلدية وكيفية دعمهم و . تحليل دور رؤساء الأقسام في تعزيز التحول الرقمي في إدارة المشاريع ال4

 لتحقيق هذا الهدف.

 ن خلال. دراسة تأثير التحول الرقمي على علاقة البلدية بالمواطنين وكيفية تعزيز التفاعل والشفافية م5

 استخدام التكنولوجيا الحديثة

 همية البحث أ

ى دية علدارة المشاريع البل. تطوير البنية التحتية: يساعد البحث في استخدام التكنولوجيا الحديثة في إ1

 تحسين البنية التحتية للمشاريع وتحسين كفاءتها وجودتها.

ة لإداريا. زيادة الكفاءة وتوفير الوقت والجهد: يساعد استخدام التكنولوجيا الحديثة في تبسيط العمليات 2

 وتقليل الأخطاء البيروقراطية، مما يساهم في توفير الوقت والجهد.

ين البلدية مع المواطنين: يساهم التحول الرقمي في تحسين تواصل البلدية مع المواطن. تحسين تواصل 3

 وتوفير خدمات أفضل لهم من خلال الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة.
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 اعد في. تحسين اتخاذ القرارات: يمكن لاستخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة المشاريع البلدية أن يس4

 القرارات وتوفير بيانات دقيقة وموثوقة. تحسين عملية اتخاذ

ت بتكارا. التطور والتحديث المستمر: يساعد البحث في هذا المجال على متابعة التطورات التكنولوجية والا5

عزيز هذا  في تالجديدة التي يمكن تطبيقها في إدارة المشاريع البلدية، ويمكن لرئيس القسم أن يلعب دوراً حيوياً 

 والتطوير المستمر.التحول الرقمي 

 سئلة البحث أ

ائدها . ما هي أبرز التكنولوجيات الحديثة التي يمكن استخدامها في إدارة المشاريع البلدية وما هي فو 1

 وتحدياتها؟

 لهم مع. ما هو دور رؤساء الأقسام في تعزيز التحول الرقمي في المشاريع البلدية وكيف يمكن تعزيز تفاع2

 هذا التحول؟

تغلب يفية الالعوامل التي تؤثر على نجاح تطبيق التكنولوجيا الحديثة في إدارة المشاريع البلدية وك. ما هي 3

 عليها؟

ر . كيف يمكن تحسين تواصل البلدية مع المواطنين من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة وما هو دو 4

 رؤساء الأقسام في تحقيق هذا الهدف؟

رؤساء لدرات موظفي البلدية في استخدام التكنولوجيا الحديثة وكيف يمكن . ما هي أهمية تطوير مهارات وق5

 الأقسام دعمهم في هذا الجانب؟
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 طار النظري الإ

سين في تح يعد استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة المشاريع البلدية أحد التطورات الأساسية التي تساهم

إدارة  وبرامج (GISرقمية مثل نظم المعلومات الجغرافية )كفاءة العمليات داخل البلديات. تتيح الأدوات ال

ة ت دقيقالمشاريع المحوسبة تحسين القدرة على التخطيط والتنفيذ والمتابعة للمشاريع من خلال توفير بيانا

 ومحدثة تساعد في اتخاذ قرارات مدروسة. هذا التحول الرقمي لا يقتصر فقط على تسريع الإجراءات بل

م ي تقديالأخطاء البشرية وتوفير الوقت والموارد، مما يعزز القدرة التنافسية للبلديات ف يساهم في تقليل

 الخدمات العامة بشكل أفضل.

لمختلفة ايانات تقوم التكنولوجيا الحديثة بتوفير العديد من الفرص لتطوير إدارة المشاريع البلدية، مثل دمج الب

ه سين التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل البلدية. هذمن خلال أنظمة رقمية موحدة، مما يسهم في تح

ي ساهم فالأنظمة توفر أيضًا واجهات مرنة تسمح لمتخذي القرار بمراقبة سير العمل في الوقت الفعلي، مما ي

ن كشف المشاكل بشكل أسرع واتخاذ الإجراءات التصحيحية بفاعلية. من خلال استخدام هذه الأدوات، يمك

ف ن تتحسن في تقديم الخدمات الأساسية للمواطنين مثل الطرق والمرافق العامة والصر لبلديات المدن أ

. الصحي. يعد دور رئيس القسم في تعزيز التحول الرقمي من الأدوار المحورية في تنفيذ هذه العمليات

م عريفهة وتفالرئيس القسمي يتحمل مسؤولية كبيرة في توجيه وتدريب الموظفين على استخدام التقنيات الحديث

حولات بفوائد التحول الرقمي. كما يتعين على رئيس القسم أن يعمل على تصميم استراتيجيات تتماشى مع الت

تقنيات أن ال التكنولوجية الجديدة لتطوير بيئة العمل وتعزيز كفاءة الأداء. يساهم هذا الدور القيادي في ضمان

 مما يساهم في رفع مستوى الأداء البلدي.الحديثة تُدمج بشكل فعّال في العمليات اليومية، 
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ة من منظور تنظيمي، يشمل إطار التحول الرقمي تبني استراتيجيات طويلة الأجل تركز على تطوير البني

ى تحديث افة إلالتحتية التكنولوجية داخل البلديات. وهذا يتطلب استثمارًا مستمرًا في المعدات والتدريب، بالإض

ت تصالاة احتياجات المشاريع المختلفة. يجب أن تشمل هذه الاستراتيجيات تحسين الاالأنظمة البرمجية لتلبي

دقة.  بين الأقسام داخل البلدية وتوفير قنوات تواصل مباشرة تسهم في تبادل المعلومات بشكل أسرع وأكثر

ة الثق ما يعززكما يجب أن تشمل أيضًا دمج تطبيقات جديدة لزيادة الشفافية والمساءلة في العمل البلدي، م

تطلب تمرة تبين المواطنين والإدارة المحلية. في النهاية، يمكن اعتبار التحول الرقمي في البلديات عملية مس

التحول  دة هذاالتعاون بين كافة الأقسام والمستويات الإدارية. ويتعين على رئيس القسم أن يكون قادرًا على قيا

ذا هشراكهم في عملية التغيير الثقافي والتكنولوجي. من خلال بشكل فعال، من خلال توجيه فرق العمل وإ

قيق في تح الإطار النظري، يصبح التحول الرقمي أداة استراتيجية لتحسين إدارة المشاريع البلدية، مما يساهم

 أهداف التنمية المستدامة وتحسين جودة الحياة للمواطنين.

ثة مثل ت الحدييشير التحول الرقمي في البلديات إلى استخدام التقنيا مفهوم التحول الرقمي في البلديات: .1

دية. يتضمن وبرامج إدارة المشاريع لتحسين الكفاءة في إدارة المشاريع البل ( (GISنظم المعلومات الجغرافية 

لتحول ا ذلك دمج الأنظمة الرقمية لتسهيل العمليات وتحسين التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل البلدية.

فاءة كتعزيز الرقمي في البلديات هو عملية استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين و 

لذكية االعمل الإداري. يعتمد هذا التحول على إدخال تقنيات حديثة مثل الأنظمة الإلكترونية والتطبيقات 

ن مع رقمي في البلديات هو تحسين تفاعل المواطنيلتحسين الأداء وتيسير الإجراءات. الهدف من التحول ال

 الخدمات الحكومية وتسهيل الوصول إليها بشكل أسرع وأكثر شفافية.
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تفية، يتضمن التحول الرقمي في البلديات مجموعة من التقنيات مثل نظم إدارة المعلومات، التطبيقات الها

هم في ما يساكوالشكاوى ومتابعة إجراءاتهم بسهولة.  والخدمات الإلكترونية التي تتيح للمواطنين تقديم الطلبات

تقليص الوقت والجهد الذي يحتاجه المواطنون لإنجاز المعاملات ويزيد من مستوى رضاهم عن الخدمات 

ن يقلل مالمقدمة. يشمل التحول الرقمي أيضا أتمتة العمليات الداخلية في البلديات مما يزيد من الكفاءة و 

 لة. مندى الفوائد الرئيسية للتحول الرقمي في البلديات هي تحسين الشفافية والمساءالأخطاء البشرية. إح

طنين الموا خلال الرقمنة، يمكن تتبع كافة المعاملات والأنشطة بسهولة، مما يقلل من الفساد ويعزز الثقة بين

ا يسهل بشكل مستمر، موالجهات الحكومية. كما يتيح التحول الرقمي للبلديات تقديم تقارير دقيقة وموثوقة 

 عملية اتخاذ القرارات السليمة.

فين الموظ يتطلب التحول الرقمي في البلديات استثمارات كبيرة في التكنولوجيا والموارد البشرية. يجب تدريب

ير على استخدام الأنظمة الجديدة وتحفيزهم على الابتكار في تقديم الخدمات. علاوة على ذلك، يجب تطو 

ن مية. منية قوية تضمن الأمان وحماية البيانات الشخصية للمواطنين في جميع المعاملات الرقبنية تحتية تق

وفير خلال التحول الرقمي، يمكن للبلديات تحقيق تحسينات كبيرة في جودة الحياة للمواطنين. يساهم في ت

ع متعامل لبلديات على الالوقت والتكاليف ويزيد من فاعلية تقديم الخدمات العامة. كما أنه يعزز من قدرة ا

 دام.التحديات المستقبلية مثل النمو السكاني والتغيرات البيئية، مما يساهم في تطوير المدن بشكل مست

(، (GISتشمل أدوات مثل أنظمة المعلومات الجغرافية  أدوات التكنولوجيا الحديثة في إدارة المشاريع: .2

تساعد في جمع وتحليل البيانات، وتسهيل عملية اتخاذ (، التي (ERPوبرامج تخطيط الموارد المؤسسية 

القرارات المتعلقة بالمشاريع البلدية. تساهم هذه الأدوات في تحسين تخطيط المشاريع، تحديد الموارد، ومتابعة 
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أدوات التكنولوجيا الحديثة في إدارة المشاريع تلعب دورًا محوريًا في تحسين أداء الفرق  التقدم بكفاءة أكبر.

تنظيم العمليات داخل المشروع. تتعدد هذه الأدوات وتختلف حسب احتياجات المشروع وحجمه، حيث توفر و 

تقنيات متقدمة تساعد في تسهيل التواصل بين أعضاء الفريق، وتحسين التعاون، وتنظيم الوقت والموارد. هذه 

 رارات المناسبة في الوقت المناسب.الأدوات تمكّن المديرين من متابعة تقدم المشاريع بشكل لحظي واتخاذ الق

 لمشروعتعتبر منصات إدارة المشاريع مثل "تريلو" و"أسانا" من أبرز الأدوات التي تساعد في تنظيم مهام ا

 وتحديد الأولويات. تمكن هذه المنصات الفرق من تقسيم المهام بشكل واضح، ومتابعة الإنجاز وتعديل

ي فكما تتيح للأعضاء التواصل بسهولة داخل المنصة، مما يساهم الخطط وفقًا للتطورات التي قد تطرأ. 

تقليل الفجوات في التواصل ويعزز من تنسيق الجهود بين الفريق. تعد أدوات التخطيط الزمني مثل 

يع "مايكروسوفت بروجكت" و"جيانت" من الأدوات التي توفر أساليب فعالة لتحديد الجدول الزمني للمشار 

، نجازهادقيق. باستخدام هذه الأدوات، يمكن للمديرين تحديد المهام الدقيقة ومواعيد إ وإدارة الوقت بشكل

يح الي تتومتابعة سير المشروع في الوقت الفعلي. هذه الأدوات تساعد في تحديد أية تأخيرات قد تحدث، وبالت

 تعديل الخطط لتقليل التأثيرات السلبية على المشروع.

إدارة الميزانية والتكاليف مثل "سفيرو" و"موني ساب" في تتبع الميزانية المحددة  من ناحية أخرى، تساهم أدوات

للمشروع وضبط النفقات حسب الحاجة. هذه الأدوات تتيح للمديرين مراقبة النفقات بشكل مستمر والتأكد من 

بشكل فعال  أن المشروع لا يتجاوز الميزانية المحددة، مما يساعد في تحسين القدرة على تخصيص الموارد

وضمان الاستدامة المالية للمشروع. أدوات التعاون السحابي مثل "جوجل درايف" و"دروب بوكس" تعد من 

الأدوات الأساسية لتخزين ومشاركة الملفات بين أعضاء الفريق. تمكن هذه الأدوات الفرق من العمل بشكل 
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إلى المعلومات وتبادل الآراء. هذه مشترك على مستندات وملفات في الوقت الفعلي، مما يسهل الوصول 

الأدوات تساهم في تسريع وتيرة العمل وتعزيز المرونة، خاصة في المشاريع التي تتطلب مشاركة العديد من 

 المعنيين من أماكن جغرافية مختلفة.

 ةي قياديتعين على رئيس القسم أن يلعب دورًا رئيسيًا ف دور رئيس القسم في قيادة التحول الرقمي: .3

توفير  مل ذلكالتحول الرقمي داخل البلديات من خلال توجيه الفرق الإدارية والفنية لتبني الأدوات الرقمية. يش

 التدريب المستمر، وتحفيز الموظفين على استخدام التكنولوجيا بشكل فعال، وضمان التنسيق بين جميع

مي ل الرقدورًا محوريًا في قيادة التحو  رئيس القسم يلعب الأقسام للاستفادة القصوى من التقنيات الحديثة.

هذا  داخل المؤسسة من خلال توجيه وتنسيق الجهود لتحويل العمليات التقليدية إلى عمليات رقمية. يتطلب

رات الدور رؤية استراتيجية تتماشى مع أهداف التحول الرقمي التي تسعى إليها المنظمة، إضافة إلى مها

يس مكن لرئمن تنفيذ خطة التحول بكفاءة. من خلال تفعيل التقنيات الحديثة، يقيادية لتوجيه الفريق والتأكد 

دة ءة وجو القسم تسهيل التحسين المستمر للعمليات والإجراءات التي يمر بها القسم، مما يؤدي إلى رفع الكفا

 الأداء.

ارد اللازمة لتحقيق أحد المسؤوليات الأساسية لرئيس القسم هو تحديد أولويات التحول الرقمي وتخصيص المو 

أهدافه. يشمل ذلك فهم الاحتياجات التقنية للقسم، وكذلك تحديد الحلول الرقمية التي تناسب هذه الاحتياجات. 

يتعاون رئيس القسم مع الفرق الفنية والإدارية لضمان أن الأنظمة الرقمية التي يتم اختيارها متوافقة مع 

فعالية العمل وتقليل الهدر في الوقت والموارد. رئيس القسم مسؤول العمليات الداخلية، بما يساهم في تحسين 

أيضًا عن تدريب الموظفين وتعريفهم بالأدوات والأنظمة الرقمية الجديدة. التحول الرقمي لا يعني فقط إدخال 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                   
الإصدار  رقم (𝟕𝟖)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟏𝟏
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                        Page                                        184 

تكنولوجيا جديدة، بل يتطلب أيضًا تغييرًا في ثقافة العمل داخل القسم. من خلال الإشراف على تدريب 

لموظفين، يستطيع رئيس القسم ضمان أن الفريق مجهز بالمعرفة والمهارات اللازمة لاستخدام الأدوات ا

 الرقمية بكفاءة، مما يعزز من تكامل العملية الرقمية مع المهام اليومية.

 من جانب آخر، يتعين على رئيس القسم متابعة وتقييم نتائج التحول الرقمي بشكل مستمر. يجب أن يتم

قييم الأداء باستخدام مؤشرات محددة لضمان أن التحول الرقمي يحقق الأهداف المرجوة. يعد هذا التقياس 

راءات ذ الإجأمرًا حيويًا لتحديد أية مشكلات أو عوائق قد تواجه العملية الرقمية، ويجب على رئيس القسم اتخا

لعمل فريق اة وصل بين الإدارة العليا و التصحيحية فورًا للحفاظ على سير العمل. يعتبر رئيس القسم أيضًا حلق

داء أه على في ما يتعلق بمبادرات التحول الرقمي. من خلال تقديم تقارير دورية حول تقدم التحول الرقمي وأثر 

ن القسم، يساعد رئيس القسم في ضمان دعم القيادة العليا للجهود المبذولة. كما يسهم في خلق بيئة م

 ي.الرقم سم، مما يساعد على تجاوز التحديات التي قد تطرأ أثناء مرحلة التحولالتشجيع والابتكار داخل الق

تشمل التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي  التحديات التي تواجه البلديات في تبني التكنولوجيا الحديثة: .4

في البلديات مقاومة التغيير من قبل الموظفين، نقص البنية التحتية التقنية المناسبة، والميزانيات المحدودة. 

تواجه البلديات  هذا يستدعي استراتيجيات مبتكرة لتجاوز هذه العقبات وضمان تطبيق ناجح للتكنولوجيا.

ند محاولة تبني التكنولوجيا الحديثة، خاصة في ظل التطورات السريعة في هذا العديد من التحديات ع

المجال. يعد قلة الموارد المالية أحد أبرز هذه التحديات، حيث يصعب على البلديات في بعض الأحيان 

طط تأمين الميزانية اللازمة لاستثمار في تقنيات حديثة. قد تؤدي القيود المالية إلى تأجيل أو تقليص خ
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التحول الرقمي، مما يحد من قدرة البلديات على تحسين خدماتها الرقمية. كما أن تكاليف صيانة وتحديث 

 الأنظمة التكنولوجية قد تكون عبئًا إضافيًا على الميزانيات المحدودة.

 لىالتحدي الثاني يتمثل في نقص المهارات التقنية لدى العاملين في البلديات. حيث يحتاج الموظفون إ

يواجه  افيًا.التدريب المستمر على استخدام التكنولوجيا الحديثة بشكل فعال، وهو ما قد يتطلب وقتًا وجهدًا إض

خبرات العديد من البلديات صعوبة في تأهيل كوادرها للاستفادة من الأنظمة الرقمية الجديدة بسبب نقص ال

 اب التقنيات الجديدة ويؤثر على جودةالفنية داخل المؤسسة. هذا النقص في المهارات قد يعيق استيع

بعض  الخدمات المقدمة للمواطنين. من التحديات الأخرى التي تواجه البلديات هي مقاومة التغيير من قبل

ن الموظفين. في العديد من الحالات، يكون الموظفون مترددين في تبني الأنظمة الرقمية بسبب الخوف م

 التحول بالتقنيات الحديثة. قد تؤدي هذه المقاومة إلى بطء في تنفيذفقدان وظائفهم أو بسبب عدم الإلمام 

تغيير الرقمي أو حتى فشل بعض المشاريع التقنية داخل البلديات. من هنا، يصبح من الضروري إدارة هذا ال

 بشكل جيد، من خلال تفعيل برامج توعية وتدريب تهدف إلى زيادة قبول التكنولوجيات الجديدة.

يات أيضًا تحديات في توافر البنية التحتية التقنية اللازمة لاستيعاب التكنولوجيا الحديثة. في بعض تواجه البلد

الأحيان، قد تكون الشبكات الإلكترونية والمرافق التكنولوجية غير مجهزة بما يكفي لدعم الأنظمة الرقمية 

، أو حتى بناء مراكز بيانات جديدة. الجديدة. قد يتطلب الأمر تحديث شبكات الإنترنت، وزيادة سعة الخوادم

هذا يتطلب استثمارات كبيرة، مما يشكل تحديًا كبيرًا للبلديات التي قد تكون ميزانياتها محدودة. أخيرًا، يعد 

ضمان الأمان وحماية البيانات أحد التحديات الرئيسية في تبني التكنولوجيا الحديثة. البلديات تتعامل مع 

ات الحساسة للمواطنين مثل المعلومات الشخصية والمالية. مع تزايد الهجمات كميات كبيرة من البيان

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                   
الإصدار  رقم (𝟕𝟖)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟏𝟏
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                        Page                                        186 

الإلكترونية والتهديدات الأمنية، يصبح من الضروري أن تضع البلديات استراتيجيات قوية لحماية البيانات 

ية، مما وضمان استمرارية العمل. غياب الضمانات الأمنية قد يؤدي إلى فقدان الثقة بين المواطنين والبلد

 يعرقل التحول الرقمي ويحد من فعاليته.

ية من البلد يعزز التحول الرقمي من الشفافية في العمليات أثر التحول الرقمي على الشفافية والكفاءة: .5

اءة خلال توفير معلومات دقيقة وموثوقة حول تقدم المشاريع وتخصيص الموارد. كما يساهم في تحسين الكف

عد يُ  اء البشرية وتسريع العمليات، مما يؤدي إلى تحقيق نتائج أفضل في وقت أقصر.من خلال تقليل الأخط

د حة على التحول الرقمي أحد العوامل الرئيسة في تعزيز الشفافية والكفاءة داخل المؤسسات الحكومية والخاص

فعال، و بشكل دقيق سواء. من خلال اعتماد التكنولوجيا الحديثة، يصبح من الممكن تتبع الأنشطة والمعاملات 

، رقمية مما يسهم في تقليل الفجوات في المعلومات وزيادة مستوى الشفافية. عندما تتم العمليات عبر منصات

يكون من السهل مراقبة جميع الإجراءات وتنفيذها بطريقة منفتحة على الجميع، مما يعزز الثقة بين 

 المؤسسات والمواطنين أو العملاء.

على صعيد الكفاءة، يساعد التحول الرقمي في تحسين سير العمل بشكل كبير. من خلال أتمتة العمليات 

وتوظيف الأنظمة الإلكترونية، يتم تقليل الوقت المستغرق في إتمام المهام، وبالتالي تسريع العمليات الإدارية 

ة، مما يسهم في ضمان دقة العمليات والخدمات. كما أن الأدوات الرقمية تساعد في تقليل الأخطاء البشري

وزيادة الكفاءة. يمكن من خلال هذه الأدوات أيضًا تحسين استخدام الموارد المتاحة بحيث يتم توزيعها بشكل 

أكثر فعالية لتحقيق أقصى استفادة منها. يسهم التحول الرقمي أيضًا في تحسين الشفافية من خلال تقديم 

ي يمكن الاطلاع عليها وتحليلها بسهولة. تصبح العمليات أكثر وضوحًا تقارير وبيانات في الوقت الفعل
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للمواطنين أو المعنيين، مما يسمح لهم بمراجعة ومتابعة الأداء بشكل مستمر. وهذا يساعد على تقليل 

احتمالات الفساد أو التلاعب، حيث تكون جميع المعاملات قابلة للتدقيق والمراجعة. كما أن وجود الأنظمة 

 قمية يضمن أن المعلومات لا تُعرض بطرق عشوائية، بل تكون متاحة ضمن إطار قانوني ومنظم.الر 

ام. لاستخدافيما يتعلق بالكفاءة، تساهم التكنولوجيا في تبسيط الإجراءات المعقدة وتحويلها إلى أنظمة سهلة 

دارة بة، وإرد البشرية، المحاسيمكن للمؤسسات تحقيق الكفاءة من خلال دمج الأنظمة المختلفة مثل إدارة الموا

قت ير الو المشاريع في نظام واحد متكامل. هذا التكامل يقلل من الحاجة إلى العمليات اليدوية ويسهم في توف

يعزز  والجهد. كما أن التحول الرقمي يساهم في تحسين التواصل بين الأقسام المختلفة داخل المؤسسة، مما

 .التنسيق ويقلل من أوقات الاستجابة

ة. مع تقليديبجانب تحسين الشفافية والكفاءة، يساعد التحول الرقمي في تقليل التكاليف المرتبطة بالعمليات ال

قبة لى مراتحسين الأداء وزيادة السرعة، يصبح من الممكن تقديم الخدمات بأقل تكلفة ممكنة. كما أن القدرة ع

ي فين أو حتى تقليص النفقات غير الضرورية. الأداء وقياسه بشكل دقيق تساعد في تحديد أية فرص للتحس

مات النهاية، يصبح التحول الرقمي أداة قوية لتحقيق أفضل مستوى من الأداء، مما يؤدي إلى تحسين الخد

 وتحقيق أهداف المؤسسات بكفاءة وشفافية أعلى.

 النتائج والتوصيات 

 نتائج البحث:

المشاريع البلدية يمكن أن يساهم في تحسين كفاءة العمل وتقليل . استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة 1

 التكاليف.
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ساعد يكن أن . تحليل العوامل التي تؤثر على نجاح تطبيق التكنولوجيا الحديثة في إدارة المشاريع البلدية يم2

 في تحديد التحديات التي يجب التركيز عليها.

يذ في المشاريع البلدية يمكن أن يكون حاسماً في تنف . دور رؤساء الأقسام في تعزيز التحول الرقمي3

 استراتيجيات التكنولوجيا الحديثة بنجاح.

 توصيات:

ل . يجب على البلديات الاستثمار في تطوير قدرات الموظفين في استخدام التكنولوجيا الحديثة من خلا1

 تقديم التدريب وورش العمل.

ثقافة ة الفعالة للموظفين في عمليات تحول الرقمي وتعزيز ال. ينبغي على رؤساء الأقسام تشجيع المشارك2

 التكنولوجية في البلدية.

قمية . يمكن للبلديات تعزيز التواصل مع المواطنين وزيادة مشاركتهم من خلال تطوير تطبيقات ومنصات ر 3

 تسهل عليهم الوصول إلى المعلومات وتقديم الشكاوى والاقتراحات.
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